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Dzigki rozwojowi telefonii komoérkowej i mobilnego internetu, a takze
upowszechnieniu mobilnych urzadzen typu PDA, klienci maja mozliwo$¢
swobodnego wyboru. Zmienia to w radykalny sposob podejscie do pojgcia
lojalnosci 1 przywigzania do konkretnego banku. Z punktu widzenia kompara-
tystyki mamy do czynienia z procesem konwergencji, polegajacej na zacieraniu
si¢ roznic, ujednolicaniem ushug bankowych w obrgbie charakterystycznych dla
nich kategorii i faczeniem w wirtualnej sieci. Towarzyszy temu konwergencja
zawartos$ci, ktorej wyrazem jest proces laczenia przekazoéw. Dotyczy to takze
reklamy, ktora w formie r6znych aplikacji moze by¢ wykorzystywana w mobil-
nych urzadzeniach PDA. Powszechna dostgpnos¢ technologii stwarza zupetnie
nowe, niewykorzystane dotychczas mozliwos$ci komunikacji i reklamy. Pozwala
budowac przekaz dopasowany nie tylko demograficznie czy psychograficznie,
ale takze oparty na precyzyjnej informacji m. in. o indywidualnym odbiorcy, jego
aktywnosci, stanie zdrowia, kontekscie do poszukiwanych tresci, znajomych w
mediach spoteczno$ciowych, nawykéw konsumenckich. Agencje obstugujace
banki, powinny uwaznie $ledzi¢ rozwoj technologii wykorzystywanej przez
banki do dystrybucji uslug oraz ksztaltowanie si¢ nowych trendow w sferze
oczekiwan i nawykow konsumenckich. Cyfrowa rzeczywisto$¢ wyposazyla juz
reklamodawcow w kompleksowa wiedze o indywidualnym konsumencie oraz w
narzedzia pozwalajace na kierunkowe dotarcie do niego ze specjalnie dedykowa-
nym komunikatem.
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Advertising banking services in the convergence process

With the development of mobile telephony and mobile internet, as well as
dissemination of mobile devices like PDAs (Personal Digital Assistant), custo-
mers have the freedom to choose. This changes radically the approach to the
concept of loyalty and attachment to a particular bank. From the point of view
of Comparability we deal with the convergence process, consisting of the erase
differences, convergence of banking services inside specific category for them
and joining in the virtual network. This is accompanied by convergence of con-
tent, which is reflected in the process of merging messages. This also applies to
advertising, which is in the form of different applications can be used in mobile
devices, PDAs. The widespread availability of technology creates a complete-
ly new, previously untapped opportunities for communication and advertising.



Allows you to build a tailored message not only demographically, but also based
on a precise information about individual customers, its activities, health, the
context of the desired content, social media friends, consumer habits. Agencies
supporting banks should closely monitor the development of the technology used
by banks for the distribution of services and development of new trends in the
field of consumer expectations and habits. Digital Reality has already equipped
advertisers comprehensive knowledge of the individual consumer and directional
tools to reach out to him with a specially dedicated message.
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